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COPTURISMO promueve la inclusion del concepto de
‘Sostenibilidad Turistica Digital’ en la actualizacion de la
Carta Mundial de Turismo Sostenible de Naciones Unidas +30

La Declaracion ha sido presentada en el marco de la Jornada Profesional 10
afios de Prevencion de Ciberdelitos en la Industria Turistica (2015-2025), un
encuentro clave para el futuro digital de la industria turistica en Canarias, que se
celebré este jueves en Gran Canaria en el Hotel Lopesan Costa Meloneras,
Resort & Spa, con el propésito de que Canarias continde siendo el destino
turistico nacional e internacional de referencia en materia de prevencion de
ciberdelitos.

La industria turistica es uno de los pilares fundamentales de la economia
espariola y se ha consolidado como uno de los principales objetivos de los
ciberataques debido al gran volumen de transacciones y la gestion de datos
sensibles de millones de viajeros

Gran Canaria, a 2 de octubre de 2025.

El Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias (COPTURISMO) ha
celebrado este jueves 2 de octubre en Gran Canaria, en el Hotel Lopesan Costa
Meloneras, Resort & Spa, la Jornada Profesional 10 afios de Prevencion de
Ciberdelitos en la Industria Turistica (2015-2025), un encuentro clave para el
futuro digital de la industria turistica, con el propdsito de que Canarias continue
siendo el destino turistico nacional e internacional de referencia en materia de
prevencion de ciberdelitos.

Esta Jornada Profesional constituye un punto de encuentro estratégico entre
profesionales del turismo, expertos en ciberseguridad, autoridades publicas y
académicos, con el objetivo de reflexionar sobre los avances y desafios en la
prevencion de delitos informaticos que afectan a la industria turistica. Ha contado
ademas con la participacién de representantes de entidades lideres como
Microsoft Espana, Telefénica Tech, Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE), Turismo de Gran Canaria, Binter Canarias, Iberia, Lopesan Hotel
Group, Policia Nacional, Guardia Civil, SEGITTUR, Grupo CDV, FORTINET,
Rodma Solutions, Catedra UNESCO de Turismo Sostenible, Institutos de
Investigacion TIDES e IDETIC de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC), Circulo Internacional de Directores y Directoras de Hotel (CIDH),
Escuela Universitaria Turistica de Lanzarote (EUTL), CREATIVICA, 112
Canarias, Servicio de Urgencias Canario del Gobierno de Canarias, Asociacion
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Insular de Empresarios de Hoteles y Apartamentos de Lanzarote (ASOLAN),
Federacion Turistica de Lanzarote, Marina Innova Hub, CIT de Gran Canaria,
Turismo de Tenerife y otras instituciones y empresas clave.

Conseguir sensibilizar sobre la importancia de la ciberseguridad en el turismo,
promover el intercambio de experiencias y soluciones practicas, fortalecer
alianzas entre los diferentes actores del ecosistema y visibilizar el papel de la
innovacion y la IA en la prevencién de ciberdelitos, han sido algunos de los temas
que se han abordado durante la celebracion de esta Jornada Profesional.

Concepto de ‘Sostenibilidad Turistica Digital’. Daniel Celis Sosa, decano del
Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias (COPTURISMO), fue
el encargado de abrir la Jornada Profesional 10 afos de Prevencion de
Ciberdelitos en la Industria Turistica (2015-2025), donde anuncié6 que
COPTURISMO, como miembro de la comisién de trabajo de actualizacion de la
Carta Mundial de Turismo Sostenible de Naciones Unidas +30, que tendra lugar
en Lanzarote a finales de noviembre de este afio, ha propuesto la inclusion del
concepto de ‘Sostenibilidad Turistica Digital’ “para equilibrar el desarrollo
econdmico con la proteccidn del entorno y el bienestar de la comunidad local. La
digitalizacién no es un fin en si misma, sino una herramienta para que el turismo
evolucione de forma responsable, inclusiva y beneficiosa tanto para visitantes
como para los miembros de la comunidad local’.

Con ese objetivo, Daniel Celis anuncié la creacién de una Declaracion de
Canarias 2025 por la Sostenibilidad Turistica Digital “que constituye un marco de
referencia global destinado a integrar innovacion, seguridad, confianza y
sostenibilidad como ejes fundamentales para el desarrollo del turismo del futuro”,
e invitd a los asistentes, organizaciones, instituciones y empresas “a sumarse a
esta Declaracion, con el propdsito de impulsar la incorporacion del concepto de
‘Sostenibilidad Turistica Digital’ dentro de los Principios de la Carta Mundial del
Turismo Sostenible de Naciones Unidas +30”.

A continuacion, Rodrigo Melian Alonso, director del area de Digitalizacion y
Ciberseguridad del Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de Canarias
(COPTURISMO), fue el encargado de inaugurar los debates de la Jornada
Profesional con el Panel 1, denominado “De la innovacioén a la proteccion:
soluciones globales para un turismo digital seguro”, que reunié a Raquel
Hernandez, Directora de Soluciones de Seguridad de Microsoft Espafa; David
Alonso, Gerente de Operaciones de Ciberseguridad de Telefénica Tech; y Marco
Antonio Lozano, del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).
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Raquel Hernandez, Directora de Soluciones de Seguridad de Microsoft Espana,
destacdé durante su intervencion que “el entorno de ciberseguridad es complejo
en todo el mundo. Si la ciberdelincuencia fuera una economia seria la tercera
potencia mundial. Los ciberdelitos son cada vez mas sofisticados y usa los
ultimos avances tecnoldgicos para ser mas certeros”.

Por su parte, David Alonso, Gerente de Operaciones de Ciberseguridad de
Telefénica Tech, sefald en relacidn a la importancia de la ciberseguridad en el
turismo que “si queremos ser los lideres en digitalizacion en Espana debemos ir
de la mano de la ciberseguridad. Es la unica manera para ser referente mundial
a nivel turistico”.

Finalmente, Marco Antonio Lozano, del Instituto Nacional de Ciberseguridad
(INCIBE), recordd que “la sostenibilidad debe ir acompafiada por las conductas
de los ciudadanos. Debemos estar concienciados en ciberseguridad. El sector
turistico en Espana es muy heterogéneo. Hay empresas que no pueden invertir
en ciberseguridad, pero deben tratar de evitar problemas de reputacion”.

A continuacion, el Panel 2 titulado “Movilidad y estancia bajo ataque: retos y
respuestas de la ciberseguridad en entornos turisticos”, conté con Carlos
Garcia Batista, CIO 112 Canarias y SUC del Gobierno de Canaria; Héctor
Reboso, Director de BINTER Sistemas; y de nuevo la aportacion Marco Antonio
Lozano, del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE).

Carlos Garcia Batista, ClIO 112 Canarias y SUC del Gobierno de Canaria record6
que “en 10 afos han pasado muchas cosas. Ahora es fundamental la confianza
del destino. Y no olvidar que los datos de los turistas se generan desde antes de
llegar al destino. Por eso la ciberseguridad no es solo tecnologia; son también
protoclos que se deben ir trabajando”.

Por su parte, Héctor Reboso, Director de BINTER Sistemas recalcé durante su
intervencion que “la seguridad debe ser un proceso continuo. Con un concepto
estratégico que se debe desarrollar en su totalidad, atendiendo a los sistemas
tecnoldgicos, procesos de la organizacion y la concienciacion, y el factor
humano. En Binter simulamos ataques y nos entrenamos para saber cémo
reaccionar ante una situacion critica”.

Marco Antonio Lozano, del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)
profundizé en la importancia de los ciberejercicios “para saber como puede
reaccionar una empresa ante una ciberataque. Fomentar la cultura de la
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ciberseguridad nos permite reforzar los eslabones mas débiles para que estén
siempre alerta”.

Daniel Celis Sosa, decano del Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de
Canarias (COPTURISMO), ejerci6 como moderador en los dos siguientes
paneles de la Jornada Profesional. El Panel 3, titulado “Formar para proteger:
construir una cultura de ciberseguridad en el turismo”, estuvo conformado
por Gustavo Cabrera, Inspector Jefe de Delitos Tecnolégicos de la Policia
Nacional; Daniel Benitez, Investigacion de delitos telematicos de la Guardia Civil,
Jesus Alonso, Director del Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldgico
y la Innovacion en Comunicaciones (IDETIC); y Sergio Moreno, Director del
Instituto Universitario de Turismo y Desarrollo Turistico Sostenible (TIDES).

Gustavo Cabrera, Inspector Jefe de Delitos Tecnoldgicos de la Policia Nacional
explicé durante su intervencion, que “las tipologias de ciberdelitos mas comunes
en el sector turistico son los fraudes en reservas de hotel y el robo de datos de
identidad, donde se suplanta la identidad con ofertas atractivas que llaman la
atencion pidiendo datos, cuando realmente ese alojamiento no existe. Es
importante que en cada empresa turistica haya una persona de seguridad de
referencia para interponer las denuncias. Porque este tipo de delitos, incluso
cuando sobrepasan nuestras fronteras, se pueden perseguir”.

Por su parte, Daniel Benitez, Investigador de delitos telematicos de la Guardia
Civil, explicé que “un 90% de los fraudes que se detectan se deben al factor
humano. De nada sirve tener un sistema de proteccidén de ciberseguridad con
una puerta acorazada, si luego dejamos la llave fuera. Una de nuestras funciones
es prevenir. Queremos hacer un ‘ciberpatrullaje’ con las empresas turisticas a
partir de la formacion de los empleados para lograr un turismo seguro”.

Jesus Alonso, Director del Instituto Universitario para el Desarrollo Tecnoldgico
y la Innovacion en Comunicaciones (IDETIC), recordé que “llevamos mas de 20
afios trabajando en la identificacion de personas por rango biométrico con
diferentes universidades en todo el mundo, ademas de con empresas y
entidades. Poder identificar a personas por sus rasgos fisioldgicos, huellas
dactilares o palmares, comportamiento, voz o manera de hablar es todo un
avance. Es un valor afadido sobre lo que somos, para minimizar las debilidades
y el acceso de personas que no son lo que dicen ser”.
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Por ultimo, como cierre del Panel 3, Sergio Moreno, Director del Instituto
Universitario de Turismo y Desarrollo Turistico Sostenible (TIDES), que cuenta
con mas de 75 investigadores, destaco “la importancia y el impacto que ha tenido
la ciberseguridad para reforzar la confianza del viajero. Entender el
comprotamiento de las personas, sus experiencias como usuarios a la hora de
navegar a partir de la gestion de las emociones, puede ayudarnos a mejorar la
confianza y evitar las imprudencias”.

Finalmente, el Panel 4, denominado “Turismo seguro: compromiso
empresarial contra los delitos digitales”, contd con la interrvencion de Ricardo
Palazuelos, Director de Relaciones Institucionales y Comunicacion del Grupo
CDV; Manuel Florido, Presidente del CIT-Gran Canaria y Director de Hotel;
Marcos Diaz, Técnico IT Responsable de Sistemas y Ciberseguridad de Turismo
de Tenerife; y David Villacrés, Técnico de Innovaciéon Digital de la Federacion
Turistica de Lanzarote.

Ricardo Palazuelos, Director de Relaciones Institucionales y Comunicacion del
Grupo CDV, quiso destacar durante su intervencion la importancia “de comunicar
e informar en materia de ciberdelitos, ademas de participar, como parte de
nuestra labor. Cuando alguien levanta la mano porque tiene un problema que
puede afectar a muchas personas esta ayudando a prevenir un problema en el
futuro”.

Por su parte, Manuel Florido, Presidente del CIT-Gran Canaria y Director de
Hotel, explicd que “el riesgo se sufrir un ataque en una plataforma digital de un
hotel debe hacernos estar siempre alerta, porque lo primero que debemos evitar
€s un perjuicio para los servicios que ofrece un hotel, en especial en relacién a
los datos de los clientes, que son confidenciales”.

Marcos Diaz, Técnico IT Responsable de Sistemas y Ciberseguridad de Turismo
de Tenerife, relatdé como fueron los inicios del plan director de ciberseguridad en
materia turistica en Tenerife, “cuya mision es la de ayudar a las empresas del
sector turistico a concienciarse en materia de ciberseguridad para que mejoren
sus sistemas de proteccion”.

Por ultimo, David Villacrés, Técnico de Innovacion Digital de la Federacion
Turistica de Lanzarote, que asesora a mas de 400 empresas turisticas, indicé la
importancia de “ser conscientes de que los ciberataques son problemas reales y
que debemos lograr la confianza en el sector turistico. Tratamos de identificar
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ddénde radican los problemas de ciberseguridad de las empresas, donde pueden
recibir un ataque, y luego las acompafiamos en el proceso para reforzar su
seguridad”.

La clausura institucional de la Jornada Profesional 10 ainos de Prevencién
de Ciberdelitos en la Industria Turistica estuvo a cargo de Roberto
Gonzalez, Responsable de Ciberseguridad de SEGITTUR, quien destacdé
durante su intervencién que “los ciberataques aumentan cada afio y el numero
de empresas afectadas no deja de crecer”. A pesar de todo, Gonzalez sefiald
que “Espafia es un pais muy seguro, y eso es gracias a la labor de la Policia
Nacional y la Guardia Civil".

Roberto Gonzalez hizo mencié ademas a la reciente presentacion de la
Plataforma Inteligente de Destinos, “que se ha creado para ayudar a destinos y
empresas con la misién de construir ecosistemas digitales a nivel estatal,
alineados con las necesidades de los territorios, y posicionar a Espafia como
lider de la gestion digital”.

Enlace para descagar declaraciones, fotografias y recursos:
https://www.acfipress.com/prev_download.php?id=70646&num=1&seccion=acfi
+v

Pueden acceder a toda la informacién de la Jornada Profesional 10 afios de
Prevencién de Ciberdelitos en la Industria Turistica en el siguiente enlace:
https://www.jornadasciberturismo.com/

NOTA: si estuvieran interesados en realizar una entrevista a algunos de los
invitados y/o ponentes, al decano del Colegio Oficial de Profesionales en
Turismo de Canarias (COPTURISMO), Daniel Celis Sosa, o al director del
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area de Digitalizacion y Cibersequridad de (COPTURISMO), Rodrigo Melian
Alonso, no duden en ponerse en contacto conmigo para agendarla.

Sergio Negrin Sacramento

Gabinete de Prensa del Colegio Oficial de Profesionales en Turismo de
Canarias (COPTURISMO)

Moévil: 619694719 Email: sernegrin@gmail.com y
comunicacion@sergionegrin.com
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